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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 

1. Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen, sobald das Zimmer/Tagungsraum bestellt 

(Buchung) und zugesagt (Bestätigung) worden ist. Für die Bestätigung ist sowohl die mündliche 

als auch die schriftliche Form bindend. 

 

2. Die gebuchten Zimmer stehen am Anreisetag ab 15:00 Uhr und am Abreisetag bis 11:00 Uhr 

zur Verfügung. Wird das Zimmer am Abreisetag ohne Rücksprache mit der Rezeption über 11:00 

Uhr hinaus in Anspruch genommen, berechnen wir einen Tageszimmersatz in Höhe von 50,00 €. 

 

3. Die gebuchten Hotelzimmer werden auf jeden Fall freigehalten. Eine kostenfreie Stornierung 

von Einzelbuchungen ist bis einen Tag vor Anreise möglich. 

Bei einer Stornierung nach diesem Zeitraum oder Nichtanreise und keiner Möglichkeit zur 

Weitervermietung, werden 80 % des Zimmerpreises (exkl. Frühstück) in Rechnung gestellt. 

 

4. Bei Veranstaltungen mit Übernachtung und Gruppenbuchungen stellt der Besteller dem Hotel 

spätestens sieben Tage vor Anreise eine Teilnehmerliste zur Verfügung. 

Für Buchungen von Gruppen (ab 6 Zimmer) und Veranstaltungen gelten folgende 

Stornierungsfristen: 

 bis 6 Wochen vor Ankunft    kostenfrei 

 bis 4 Wochen vor Ankunft     50 % der gebuchten Leistungen 

 bis 2 Wochen vor Ankunft    80 % der gebuchten Leistungen   

 bis 1 Woche vor Ankunft  100 % der gebuchten Leistungen 

 

In jedem Fall bemüht sich das Hotel die nicht in Anspruch genommenen 

Veranstaltungsräume/Hotelzimmer anderweitig zu vermieten. 

 

Eine Änderung der Personenzahl muss spätestens zwei Werktage vor Veranstaltungsbeginn 

schriftlich übermittelt worden sein, andernfalls wird die bestellte Zahl der Gedecke in Rechnung 

gestellt. 

 

Das Hotel ist berechtigt, insbesondere bei Gruppenreservierungen, Anzahlungen, bzw. 

Vorauszahlungen zu verlangen. 

 

5. Rücktritte, bzw. Stornierungen bedürfen der Schriftform und müssen vom Hotel bestätigt 

werden. 

 

6. Für Beschädigungen am Mobiliar und Gebrauchsgegenständen ist Ersatz zu leisten. 

Rechnungen für Ihre Haftpflichtversicherung erhalten Sie von uns gerne separat. Unsere 

Hotelzimmer sind ausschließlich Nichtraucherzimmer, bei Zuwiderhandlung berechnen wir eine 

Pauschale von 250,00 €. 

 

7. Die Preise der jeweiligen Leistungen bestimmen sich nach der zum Zeitpunkt der 

Leistungserbringung gültigen Preisliste. Sämtliche Preise verstehen sich inkl. der z.Zt. gültigen 

gesetzlichen Umsatzsteuer. 

 

Deutsches Recht und Gerichtsstand Rheine 


